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UCHWALA NR XXXI11/290/2021
RADY GMINY WYRY

z dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie zmiany uchwaly nr VII1/83/2019 Rady Gminy Wyry z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 19 ust. 1, ust. 3, ust. 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z2020r., poz.2028 zpdzn. zm.), art. 7ust. 1 pkt3,
art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2020r., poz. 713 zpdzn. zm.), w zwigzku z art. 35 ust. 2 ustawy z 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy —
Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z2020r., poz. 471 ) oraz po zasi¢gni¢ciu opinii
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Rada Gminy Wyry
postanawia:

§ 1. W zalaczniku nr 1do uchwaly Rady Gminy Wyry nr VIII/83/2019 zdnia 27 czerwca 2019 roku
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekow § 15 ust. 2 otrzymuje
brzmienie:

"§ 15. 2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktory ma zostac
przytaczony do sieci;

4) okre$lenie dobowego zapotrzebowania na wodg, zpodzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.".

§ 2. W zalaczniku nr 1do uchwaly Rady Gminy Wyry nr VIII/83/2019 zdnia 27 czerwca 2019 roku
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody oraz odprowadzania Sciekdw § 16 otrzymuje brzmienie:

"§ 16. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo, w terminie:
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a) 21 dni - wprzypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie
zagrodowe;j,

b) 45 dni - w pozostatych przypadkach, od otrzymania prawidlowo ztozonego ikompletnego wniosku,
o ktorym mowa w § 15 ust. 1 wraz z kompletem niezbgdnych zalacznikow, wydaje warunki przytaczenia
nieruchomosci do sieci.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie
odpowiednio 21 dni lub 45dni od daty otrzymania wniosku, informuje otym osob¢ ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wskazujac powody, ktore uniemozliwiajg jej przytaczenie.

3. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze przedtuzy¢ terminy okreslone
wust. | odpowiednio o kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.
5. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej okreslaja :
a) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa,

b) przeznaczenie wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo, z podzialem na poszczegodlne cele, w oparciu
o bilans zapotrzebowania na wodg, ujety we wniosku o przytaczenie,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego.
6. Warunki przylaczenia do sieci kanalizacyjnej okre$laja:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;
2) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

3) informacje o rodzaju izawartosci dokumentoéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przylacza.

7. Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczgcia prac projektowych przez odbiorce.".
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wyry.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy Wyry

Joanna Pasierbek-Konieczny
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UCHWALA NR VIII/83/2019
RADY GMINY WYRY

z dnia 27 czerwca 2019 r.

W sprawie przyje¢cia Regulaminu dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 1, ust. 3, ust. 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z2018 r., poz 1152 zpdzn. zm.), art. 7 ust. 1 pkt 3,
art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
22019 r., poz. 506), w zw. z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z2017 r.,
poz. 2180) oraz po zasiggnigciu opinii Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Rada Gminy Wyry
postanawia:

§ 1. Uchyli¢ uchwate nr XXXVII/292/2006 Rady Gminy Wyry zdnia 8 lutego 2006t w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujacy na obszarze Gminy Wyry.

§ 2. Przyja¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, stanowiagcy zalgcznik nr 1 do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Wyry.

§ 4. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewoddztwa Slqskiego.

Przewodniczgca Rady Gminy Wyry

Joanna Pasierbek-Konieczny
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Zatacznik do uchwaty Nr VIII/83/2019
Rady Gminy Wyry

z dnia 27 czerwca 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okre$la prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych
dziatajgcych na terenie Gminy Wyry oraz odbiorcéw ushug korzystajagcych na terenie Gminy Wyry z ushug
z zakresu zbiorowego dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (tj. Dz. U. z2018r.,
poz. 1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESI]::, DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe zapewnia nalezyta jako$¢ wody przeznaczonej do spozZycia przez
ludzi — zgodng z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz. U. 22017 r., poz. 2294 z p6zn. zm.) - pod odpowiednim ci$nieniem oraz
w odpowiedniej iloéci zapewniajacej zaspokojenie potrzeb bytowych odbiorcow $wiadczonych ustug.
Gwarantowane, minimalne ci$nienie statyczne wody, mierzone u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléownym, zainstalowanym na przylaczu wodociggowym lub w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowe;j,
wynosi 0,15 MPa.

2. Cel poboru wody oraz zasady jej dostarczania, strony okre$laja w umowie o zaopatrzenie w wodg.
§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowe zapewnia:

a) dostawe wody o jakoéci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, tzn. zgodnej z Rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz. U.
72018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.)

b) ciggtosé iniezawodno$é ustugi w zakresie dostawy wody poprzez posiadane urzadzenia wodociggowe,
zgodnie z zasadami okre§lonymi w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg,

¢) zawarcie umowy, ktorej realizacja nastgpuje po dokonaniu odbioru konicowego przytagcza wody,

d) utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie, bgdacych  wlasnoscia  przedsigbiorstwa, urzadzen
wodociggowych,

€) usuwanie awarii ww. urzadzen wodociaggowych.
§ 5. Przedsigbiorstwo kanalizacyjne zapewnia:
1) utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie sieci kanalizacyjnych;
2) dotrzymanie cigglosci i niezawodnosci odprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

3) budowy urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa kanalizacyjnego.

§ 6. Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo kanalizacyjne zapewnia si¢ pod
warunkiem wla$ciwego korzystania z nich przez odbiorceg ustug.



Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Slaskiego -3- Poz. 5170

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne
z odbiorcami ustug, nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (tj. Dz. U.
22018 r., poz. 1152 ze zm.), przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie tej ustawy oraz postanowien
niniejszego regulaminu.

2. Swiadczenie ustug dostawy wody i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umoweg zawarta
migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

3. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokotéw z préb i odbioréw prac
wykonanych w zwigzku z przylaczeniem nieruchomosci do sieci, z zastrzezeniem ust. 2.

4. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowiazany jest do
niezwlocznego poinformowania otym fakcie przedsigbiorstwa wcelu zawarcia nowej umowy oraz
protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

5. Umowa jest zawierana z osoba, ktérej nieruchomo$é zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapita
z wnioskiem o zawarcie umowy.

6. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

7. Umowa jest zawierana w formie pisemnej. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do
umowy, sporzadzonego w formie pisemne;.

8. Umowa okreSla miejsce wykonania ustugi oraz granice odpowiedzialnosci jej stron za dzialanie
posiadanych urzadzen oraz przylaczy.

§ 8. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorca, weryfikujac dotychczasowe
warunki techniczne dostawy wody lub odprowadzania $ciekow, w zestawieniu ze stanem rzeczywistym i na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze
zmieni¢ dotychczasowe warunki §wiadczenia ustugi dostawy wody lub odprowadzania §ciekéw.

§ 9. 1. Umowa zawierana jest z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma
zosta¢ przylaczona, aw przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym po
uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z tejze nieruchomosci.

2. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢ przede wszystkim:
a) dane identyfikacyjne wnioskodawcy,
b) okreslenie lokalizacji nieruchomosci,
c) adres do korespondencji,

d) okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyke zuzycia wody lub
przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow.

3. W przypadku utraty przez odbiorcg prawa do dysponowania nieruchomoscia, do ktorej przedsigbiorstwo
dostarcza wodg lub odprowadza $cieki, odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
przedsigbiorstwa o utracie tego prawa. Do czasu pisemnego rozwigzania umowy o dostawe wody lub
odprowadzania $ciekéw, odbiorca ponosi odpowiedzialno$é za jego zobowigzanie wobec przedsigbiorstwa,
powstate w zwigzku ze $wiadczeniem na jego rzecz ushugi w zakresie dostarczania wody lub odprowadzania
$ciekow.

4. W sytuacji zmiany dotychczasowego odbiorcy na nowego, dotychczasowy odbiorca, informujgc
przedsigbiorstwo o tej zmianie, podaje odczyt wodomierza (potwierdzony przez nowego odbiorce), stanowigcy
odczyt wyjsciowy dla nowej umowy zawieranej z nowym odbiorca.

5. Nowy odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego zawarcia umowy z przedsigbiorstwem.

6. Brak umowy znowym odbiorcg upowaznia przedsigbiorstwo do wstrzymania dostawy wody lub
odprowadzania $ciekéw, w zwigzku z jej nielegalnym poborem wody lub odprowadzaniem $ciekéw.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. Rozliczenia za ustugi dostawy wody ii odprowadzania $ciekow s3 prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug, na podstawie okre§lonych w taryfach cen istawek oplat oraz ilosci
dostarczanej wody lub iloéci odprowadzonych $ciekow.

§ 11. Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okre$la umowa.

§ 12. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, wymaga ogloszenia taryf zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych prawidtowo ogloszonych
taryf nie wymaga odr¢bnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajgce
z poszczegOlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng faktur¢ zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 14. Ustalenie ilo$ci dostarczonej wody lub odprowadzonych Sciekow na potrzeby rozliczenia ustug
odbywa si¢ zgodnie z whasciwymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa oraz umows.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwa, sktada wniosek o przylaczenie
i wydanie warunkow technicznych przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ przede wszystkim:
a) dane identyfikacyjne wnioskodawcy,
b) okreslenie lokalizacji nieruchomosci,
¢) adres do korespondencji,
d) okreslenie iloci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyke zuzycia wody.

§ 16. 1. Jezeli spetione sa warunki techniczne, umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo, w terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetionego wniosku, wraz z kompletem
zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa
,warunki przylaczenia do sieci wodociggowe]j lub kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci przytaczenia
nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo, w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku, informuje o tym
osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wskazujac powody, ktére uniemozliwiajg
przylaczenie.

2. Warunki przylgczenia s wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej okre$laja co najmniej:
a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa,

b) przeznaczenie wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo, z podzialem na poszczegélne cele, w oparciu
o bilans zapotrzebowania na wodg, ujgty we wniosku o przylaczenie,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza glownego.
4. Warunki przylaczenia do sieci kanalizacyjnej okreslaja co najmnie;j:
1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;
2) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

3) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przylacza.
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5. Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczgceia prac projektowych przez odbiorcg.

§17. 1. Okreslone w umowie o przytaczenie odbiory: czg¢éciowy oraz koficowy, sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Rezultaty préby szczelno$ci przylacza wodociggowego iodbioréw, oktérych mowa w ust. 2,
sg potwierdzane przez strony umowy w protokotach, ktérych wzory dostarcza przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo przytacza do swojej sieci nieruchomo$é osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
jezeli s spetnione warunki przytaczenia, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie oraz istnieja techniczne
mozliwosci §wiadczenia ustugi.

2. Przedsigbiorstwo wyraza zgodg na przylaczenie do swojej sieci i/lub dokonuje przytaczenia do sieci
nieruchomos$ci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli s spetnione warunki techniczne okre$lajace
mozliwo$¢ dostgpu do ustug tj.:

1) lokalizacja geograficzna przytaczanej nieruchomoécei oraz sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci,
2) miejsce i spos6b zainstalowania wodomierza gtownego w zakresie przylacza wodociagowego,

3) przeznaczenie wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele, w oparciu o bilans
zapotrzebowania w wodg, ujety we wniosku o przylaczenie lub ilo$é odprowadzanych ciekow,

4) informacja o parametrach technicznych przylgczenia do sieci,

5) informacja o rodzaju i tre$ci dokumentow, jakie powinna przedtozyé osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
do sieci oraz koniecznosci wykonania dokumentacji technicznej przedmiotowego zadania.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do jego sieci, jezeli brak jest technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustugi, przytacze zostalo wykonane bez
uzgodnienia z przedsigbiorstwem, badz niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi, w ktérej nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo
kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecia.

4. Wznowienie ustug przedsigbiorstwa, jezeli pozostawalo ono nieczynne przez okres, ktorego dlugosé
rodzi zagrozenie utraty zdolno$ci technicznej do bezpiecznego przesytu wody lub $ciekéw, nast¢puje na
nowych warunkach okres$lonych przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych, prac zwydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgéciowe oraz koficowe, s3 przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiory wykonywane s3 przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czg$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace), nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem wykopu.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié odbioru przylacza, jezeli zostato
wykonane niezgodnie z ,,Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” lub z projektem
przylacza.

§ 20. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do

sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 21 dni od daty
zgloszenia.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 20 ust. 2, potwierdzane sg przez strony w sporzadzanych
protokotach.
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§ 21. 1. Zgloszenie gotowosci do odbioru technicznego przytacza, powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujgce osobg¢ ubiegajacg si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci;

3) pozytywny wynik z przegladu przytacza kanalizacyjnego kamera TV w przypadku, jezeli z uzasadnionych
przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;

4) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,

5) atesty, deklaracje zgodnoéci lub aprobaty techniczne, dla materialéw i urzadzen wykorzystanych do
budowy przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugo$¢, elementy uzbrojenia),
2) uwagi dotyczace réznic pomig¢dzy projektem, a realizacja przytacza,
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

§ 22. Odbiorca przedklada w przedsigbiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym, w terminie do trzech
miesiecy od daty odbioru czeSciowego, zgodnie z art. 43 pkt. 3 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane
(tj. Dz.U. z2018 r., poz. 1202 zpdzn. zm.), powykonawcza inwentaryzacj¢ geodezyjng (pomiar
powykonawczy ze szkicem polowym i wykazem wspotrzednych na ptycie CD).

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawic wody, W sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowiazek niezwtocznie poinformowac
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wilasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

§24. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych §rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ushug bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw wytacznie z waznych powodow, a w szczegdlnosci:

1) wystgpienia awarii na sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, bezposrednio wplywajacej na mozliwo$¢
$wiadczenia ustug;

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo Srodowiska naturalnego;
3) wystgpienia sily wyzszej, uniemozliwiajacej dalsze §wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
niewlasciwego rodzaju $ciekow

5) w zwigzku z potrzebami przeciwpozarowymi.
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§26. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
Jej jakosci, przedsigbiorstwo poinformuje odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety (np. komunikaty na
afiszach ogloszeniowych, w lokalnej gazecie, na stronie internetowej, ustuga sms), co najmniej 3 dni przed
zaplanowang przerwa, ograniczeniem lub obnizeniem jakosci dostarczanej wody.

2. Przedsigbiorstwo  poinformuje  odbiorcéw, w sposéb  zwyczajowo  przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach, ograniczeniach, obnizeniu jakosci dostarczanej wody, oile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. Przedsigbiorstwo powiadamia takze odbiorcéw o innych zdarzeniach na jego sieci, w sposob
ZWYCZajowo przyjety.
4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin,

przedsigbiorstwo zapewni zastgpczy punkt poboru wody, stacjonarny lub przewozny (np. beczkowdz)
i poinformuje odbiorcow o jego lokalizacji, w analogiczny sposéb, jak w ust. 1.

§ 27. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ushugi w zakresie dostawy wody,
wylacznie z waznych powodéw, a w szczegblnosei jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia, zdrowia
lub mienia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKY.OCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

2) wystepujacych zaktoceniach w dostawie wody lub odprowadzaniu §ciekéw,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustugi dostawy wody lub odprowadzaniu $ciekow.

2.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, lub pomocg elektronicznych
srodkoéw przekazu, przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w terminie 21 dni od otrzymania pro$by.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz termin wskazany
w ust. 2, przedsigbiorstwo, przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2, informuje o tym fakcie osobe, ktéora
ztozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien
by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby, chyba ze zachodza wazne powody uniemozliwiajace jego
dochowanie.

§29. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ushugi
dostarczania wody przez przedsigbiorstwo.

2. Reklamacja zgtaszana jest w dowolnej formie, np. listownie, telefonicznie, e-mail lub poprzez osobiste
zgloszenie w siedzibie Przedsigbiorstwa i powinna zawieraé co najmniej:

1) dane identyfikujace odbiorce sktadajacego reklamacje,
2) danie nieruchomosci objetej zgtaszang reklamacja,
3) doktadny opis co stanowi przedmiot zgtaszanej reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen
wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo kanalizacyjne
przed uptywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta
prosbg o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji;

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dhuzszym
niz 21 dni od dnia jej dostarczenia do przedsigbiorstwa.
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5. W szczegblnych przypadkach, wymagajacych dokonania dodatkowych ustalen, termin wskazany
powyzej, moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

6. W przypadku reklamacji dotyczacych prawidtowos$ci dziatania wodomierzy gtownych, wymagajacych
zlecenia ekspertyzy zewngtrznej, termin, o ktérym mowa w ust. 3 wydtuzony zostaje do 7 dni od otrzymania
dokumentéw od organu uprawnionego do przeprowadzania przedmiotowe]j ekspertyzy, przy czym zlecenie
ekspertyzy przez odbiorcg nastapi¢ powinno do 14 dni od otrzymania reklamacji.

7. W przypadku zaniechania udostgpnienia nieruchomosci przez odbiorcg ustug rozpatrzenie reklamacji
zostaje wstrzymane.

§ 30. 1. W przypadku podejrzenia wystapienia dostawy wody o jako$ci niezgodnej z Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, lub
przerw w dostawach wody, odbiorca ustug sklada telefoniczng reklamacj¢ w stwierdzeniu ewentualnej
nieprawidlowos$ci i pisemnie, w terminie do 7 dni od daty jej wystapienia.

2. Reklamacja moze zostaé wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach, np. niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Zgtaszana reklamacja przedstawiana jest przedsigbiorstwu w trybie przewidzianym w procedurze
reklamacyjnej obowigzujacej w przedsigbiorstwie.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie okreSlonym
w § 31 ust. 5. z zastrzezeniem zapisu ust. 4.

5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacjg¢ w formie pisemne;.

6. Pobor préb wody, zwigzany z reklamacja odbiorcy, powinien by¢ dokonywany przez przedstawiciela
przedsiebiorstwa, w obecnosci odbiorcy, w punkcie dostawy wody, zgodnym zumowg migdzy odbiorcg
a przedsigbiorstwem.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catoéci lub w czgsci, odpowiedZz na reklamacjg
winna zawiera¢ stosowne uzasadnienie.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg o wyniku rozpatrzenia,
a takze, jezeli przyznano odszkodowanie, wysoko$ci i formie jego wyptaty.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznoéci na poczet przysztych zobowiazan odbiorcy moze nastapi¢
jedynie za jego zgoda, wyrazong pisemnie.

10. Wniesienie reklamacji przez odbiorcg nie wstrzymuje obowiazku zaplaty nalezno$ci za $wiadczone
ustugi przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§31.Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna ze specjalnie oznaczonych urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegodlnosci z wyznaczonych hydrantéw p.poz.
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 32. 1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione s3 do poboru wody na cele zwigzane z akcjg pozarowa,
na nast¢pujacych zasadach:

1) pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie zhydrantow wskazanych przez
przedsigbiorstwo na podstawie pisemnej informacji przekazanej do Powiatowej Strazy Pozarne;j,

2) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wode zinnych hydrantéw niz
wskazane wust. 1 punkt 1), ale wtakim przypadku przedsigbiorstwo nie gwarantuje oczekiwanego
ci$nienia wody i wydajnosci.

2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

1) sktadania przedsiebiorstwu, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po zakonczeniu kwartatu, informacji
o miejscach i ilo§ci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, z urzadzen przedsigbiorstwa,

2) niezwlocznego informowania przedsigbiorstwa o akcjach gasniczych zuzyciem ich urzadzeh
wodociggowych.
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3.Pobor wody do celéw innych niz p.poz. moze nastapi¢ tylko pod nadzorem pracownikéw
przedsigbiorstwa.

§ 33. Naleznoéciami za wode pobrang przez jednostki strazy pozarnej z urzadzen przedsigbiorstwa,
przedsigbiorstwo obcigza Gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.
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