RADA M

w Laziskach

IEJSKA

Gé
el UCHWALA NR XLVI/470/22

Rady Miejskiej w Laziskach Gérnych
z dnia 6 wrzesnia 2022 r.

w sprawie uchwalenia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na terenie Miasta Laziska Gorne"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2022 r., poz. 1079), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 2028).

Rada Miejska w kaziskach Gornych uchwala

§ 1.

Uchwala sie "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Miasta
taziska Gorne" stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Traci moc Uchwata nr VII/71/19 Rady Miejskiej w taziskach Gérnych z dnia 24 kwietnia
2019r.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta taziska Gorne.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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RADA MIEJSKA
w taziskach Gérnych

Zatacznik do uchwaty Nr XLVI/470/22
Rady Miejskiej w taziskach Goérnych

z dnia 6 wrzesnia 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta Laziska
Gorne

Rozdziat 1. i
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw za pomocg urzadzen wodno-kanalizacyjnych na terenie Miasta taziska Gorne.

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAKBESIE’DOSTARCZANIA WODbY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2.

Przedsiebiorstwo zapewnia nalezyta jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
zgodna z przepisami wydanymi na podstawie art.13 ustawy pod odpowiednim cisnieniem.
Gwarantowane, minimalne cisnienie statyczne wody, mierzone u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym, zainstalowanym na przytaczu wodociggowym lub w miejscu
przytaczenia do sieci wodociggowej, wynosi 0,15 MPa. Wskazniki charakteryzujace poziom
ustug inne niz te, ktére s okreslone w przepisach ustawy okresla¢ moze zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

§ 3.

Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o dostawe wody lub odprowadzanie
éciekdéw dostarcza wode i odbiera Scieki w sposéb ciggty i niezawodny, o stanie i skfadzie
zgodnym  z obowigzujacymi  przepisami i obowigzujacaz ww. umowa, W ilosciach
nie mniejszych  niz  0,5m3/na  dobe z zastrzezeniem  przypadkéw  okreslonych
w art. 8 ust. 1 ustawy.

§ 4.

Stan i sktad odbieranych $ciekow powinien by¢ zgodny z art. 9-11 ustawy.

§ 5.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do niezwlocznego usuwania awarii urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, zapewniajac jednoczesnie dostawe wody i odbidr Sciekow
w czasie awarii w sposob okreslony w §23 pkt 4 i 5 niniejszego regulaminu.

Rozdziat 3;
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6.

1. Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki na podstawie pisemnych uméw
zawieranych z odbiorcami ustug zgodnie z ustawa.
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2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostal zawarta w lokalu przedsigbiorstwa Iub
poza nim, wtym z wykorzystaniem $rodkdw porozumienia sie¢ na odlegtosc.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, odbiorcy
ustug bedacemu konsumentem, przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminie czternastu dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zgodnie
z przepisami ustaw z dnia 30 maja 2014. o prawach konsumenta".

3. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony lub na czas okreslony. W przypadku, gdy
tytut prawny do nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja byc
odprowadzane $cieki zostat ustalony na czas okreslony, umowa jest zawierana na czas
okreslony.

4. Warunkami zawarcia umowy sa:
1) przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa
w ustawie.

5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekéw powinien
zawierac:

a) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
b) adres do korespondencji;
c) adres podtaczanej nieruchomosci;

d) w przypadku oséb prawnych odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na sposéb
reprezentacji podmiotu;

e) okreslenie szacunkowej ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia
oraz charakterystyki zuzycia wody;

f) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odbioru sciekéw;
g) okreélenie szacunkowej ilosci sciekédw do odbioru przez Przedsigbiorstwo.

6. Dla nieruchomosci, w ktérej prowadzona bedzie dziatalno$¢ produkcyjna, osoba
ubiegajaca sie o podpisanie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania Sciekow
okresla dodatkowo:

a) przewidywany rodzaj prowadzonej dziatalnosci;
b) wielkos¢ produkciji;
c) dodatkowe zrodta zasilania w wode;

d) przewidywanej jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz zastosowanych/planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych.

§ 7.

1. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub  budynkéw
wielolokalowych, oprécz informacji podstawowych wymienionych w § 6 pkt 4 powinien
zawiera¢ dodatkowo:

a) okredlenie iloci oséb korzystajacych z lokali, okreslenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu;

b) oéwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0s6b korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczenia réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa
dodatkowych optat;
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2.

c) schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych. Schemat, o ktéorym mowa w niniejszym punkcie, wnioskodawca
przedktada jako zatacznik do wniosku. Stanowi on integralng czesc wniosku;

W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 7 ust.1,
Przedsiebiorstwo wydaje informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§ 8.

. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy, Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie jest

zobowigzany przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny
przytaczonej nieruchomosci lub ztozy¢ oswiadczenie w tym zakresie.

.Umowa moze =zostaé zawarta réwniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci

o nieuregulowanym stanie prawnym po ztozeniu przez nig stosownego o$wiadczenia na
okoliczno$¢ faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

. W przypadku utraty przez Odbiorce prawa do dysponowania nieruchomoscig, do ktérej

Przedsiebiorstwo dostarcza wode lub z ktérej odprowadza scieki, Odbiorca jest
zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie tego prawa. Do
czasu pisemnego rozwigzania umowy o dostawe wody lub odprowadzania Sciekow,
Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za jego zobowigzanie wobec Przedsigbiorstwa,
powstate w zwigzku ze $wiadczeniem na jego rzecz ustugi w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.

W sytuacji zmiany dotychczasowego Odbiorcy na nowego, dotychczasowy Odbiorca,
informujac Przedsiebiorstwo o tej zmianie, podaje odczyt wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego. Przedsiebiorstwo jest uprawnione do weryfikacji podanego odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego. W przypadku, gdy odczyt wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego jest potwierdzony przez nowego odbiorce, stanowi odczyt
wyjéciowy dla nowej umowy zawieranej z nowym Odbiorca.

. Nowy Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zawarcia umowy

z Przedsiebiorstwem.

. Brak umowy z nowym Odbiorcg upowaznia Przedsigbiorstwo do wstrzymania dostawy

wody lub odprowadzania $ciekow.

§9.

. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,

Przedsiebiorstwo sporzadza i przedkifada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekoéw, z tym zastrzezeniem, ze umowa
zostanie zawarta w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia kompletnego
wniosku, z zastrzeniem postanowien § 9 ust 2.

. W przypadku ztozenia wniosku pisemnego o zawarcie umowy okreslonej w § 8 ust. 1,

projekt umowy o zaopatrzenie w wode sporzadzony zostaje w terminie 14 dni od dnia
realizacji przez witasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych postanowiern okreslonych w 87 ust. 2. Umowa zostanie zawarta
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku i realizacji
postanowien okreslonych w §7 ust. 2.

Id: 93DC65D8-07F2-4828-B1A4-5F175A6922A1. Podpisany Strona 3



§ 10.

1. W przypadku, gdy przytacza niesa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, a umowa
o zaopatrzenie ~w wode lub  odprowadzenie Sciekow nie stanowi inaczej,
odpowiedzialno$é Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciqgtosci i jakosci $wiadczonych ustug
jest ograniczona do bedacych wasnosciag lub eksploatowanych (na podstawie odrebnych
umow) przez Przedsiebiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Umowa okreéla miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw oraz granice
odpowiedzialnoéci technicznej za niezawodne dziatanie posiadanych urzadzen oraz
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa powinna zawiera¢ réwniez postanowienia  dotyczace dokumentow
upowazniajacych osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo do wstepu na teren
nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy ustug.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 (legitymacja stuzbowa i pisemne upowaznienie)
stanowig delegacje i upowaznienie podpisane przez wiasciwy organ i okreslaja,
czynnoéci, ktérych wykonanie wymaga wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego Odbiorcy ustug.

§ 11.

W  przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci  przytaczonej do  sieci
Przedsiebiorstwa, skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowg z nowym
Odbiorcg, weryfikujac dotychczasowe warunki techniczne dostawy wody, w zestawieniu ze
stanem  rzeczywistym ina zasadach okreslonych — w niniejszym Regulaminie.
W uzasadnionych przypadkach Przedsigebiorstwo moze zmieni¢ dotychczasowe warunki
éwiadczenia ustugi dostawy wody.

i ) Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 12.
1. Diugoé¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 13.
1. Rozliczenia sg prowadzone w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfie.

2. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowac aktualnie obowigzujace taryfy
wprowadzone w trybie okreslonym w Rozdziale 5 ustawy, bez koniecznosci zmiany
umowy.

§ 14.

1. Iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci i ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie na
podstawie wskazania wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, przecietnych
norm zuzycia wody oraz ilosci ustalonych w umowie.

2. Terminy odczytéw wodomierzy ustalone zostang w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowie.

3. W przypadku braku mozliwoéci dokonania odczytu wodomierza, ilos¢ wody pobranej
przez Odbiorce ustala sig na podstawie wlasciwego Rozporzadzenia okreslajacego
érednie zuzycie wody w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza.
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§ 15.

1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za  ustugi Swiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym
z lokali.

3. Na dzied zmiany taryfy Przedsiebiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow
wodomierzy, wodomierzy gtéwnych. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryf
przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionych taryf
ustala sie na podstawie $redniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym,
w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

4. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty dokonania odczytu
lub, w sytuacji, kiedy iloé¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz
wskazania wodomierza w terminie 14 dni od korica okresu obrachunkowego ustalonego
w umowie.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16.
1. Okreélenie warunkéw przytaczania nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek ztozony przez podmiot ubiegajacy sie
0 przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci powinien zawierac¢ co najmniej:

a) imie inazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania [ub siedziby podmiotu
ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci, a w przypadku osob prawnych takze odpis
z wadciwego rejestru wskazujacy na sposéb reperezentacji podmiotu;

b) adres do korespondencji;

c) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostac przytgczony do
sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;

d) informacje o powierzchni, przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania
nieruchomosci lub obiektu, ktdéry ma zostac przytaczony do sieci;

e) okreslenie szacowanego dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode
do celéw bytowych, technologicznych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci
tadunku zanieczyszczen;

f) okreélenie szacowanej ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow z podziatem na
$cieki bytowe i przemystowe;

g) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza
w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i sieci uzbrojenia terenu;

h) okreélenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug z podaniem
ewentualnych innych zrédet poboru wody;

i) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody.

3. W przypadku zawierania umowy dla nieruchomosci, w ktorej prowadzona bedzie
dziatalnoé¢ produkcyjna, podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci okresla
dodatkowo:
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a) przewidywany rodzaj prowadzonej dziatalnosci;
b) wielkos¢ produkciji;
c) dodatkowe zrddta zasilania w wodg;

d) przewidywana jakoé¢ odprowadzanych éciekéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych.

§17.
1. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z hieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek, w szczegdlnosci w przypadku wiascicieli lub uzytkownikow
wieczystych aktualny odpis z ksiegi wieczystej, a w przypadku innych 0so6b umowe,
na podstawie ktdrej korzystaja one z nieruchomosci, zas w przypadku nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym oswiadczenie wnioskodawcy w tym zakresie;

b) aktualng mape sytuacyjna w skali 1:500 lub 1:1000 okreslajacq usytuowanie
nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektdw iurzadzen uzbrojenia terenu wraz
z 0znaczeniem granic i numerem nieruchomosci;

c) inne niezbedne dokumenty (np. postanowienie o nabyciu spadku).

§ 18.

1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci wodociggowe] lub
kanalizacyjnej albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

a) 21 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie
w zabudowie zagrodowej;

b) 45 dni - w pozostatych przypadkach, od dnia otrzymania prawidiowo ztozonego
i kompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 16 ust.1, wraz z kompletem niezbednych
zatgcznikow.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w razie braku mozliwosci przytaczenia
nieruchomodci do sieci Przedsiebiorstwo moze przedtuzyé terminy okreslone w ust. 1,
odpowiednio o kolejne 21 albo 45dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci, z podaniem uzasadnienia przyczyn tego
przedtuzenia.

3. Do terminéw okreslonych wust. 1i2 nie wlicza sie terminéw przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, terminéw na uzupetnienie
wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, okreséw innych opdznien
spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn
niezaleznych od Przedsigebiorstwa.

4. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z2022r., poz. 1557), uwzgledniajacego
warunki przytaczenia do sieci wydane przez Przedsigbiorstwo, upowaznia podmiot
ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci lub inny podmiot dziatajacy z jego upowaznienia
lub na jego zlecenie do wykonania przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

5. Warunki przytaczenia do sieci wydane przez Przedsiebiorstwo sa wazne przez okres 2 lat
od dnia ich wydania.

6. Warunki przytaczenia okreslaja:
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a) miejsce  ispos6b  przytaczenia  nieruchomosci do  sieci  wodociggowej
i kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy;

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdér wody z podziatem na
poszczegdlne cele i odbidr sciekdw w maksymalnej ilosci;

c) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego do
Sciekow.
7. Warunki techniczne stanowiag podstawe do rozpoczecia prac projektowych.

i Rozdziat 6. ] i
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 19.

1. Przedsiebiorstwo wyraza zgode na przytaczenie do swojej sieci i/lub dokonuje
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomosci osoby ubiegajacej
sie 0 przytaczenie, jezeli sg spetnione warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu
do ustug w zakresie dostawy wody i/lub odbioru $ciekow.

2. Technicznymi  warunkami  umozliwiajacymi  dostgp do ustug  wodociggowo-
kanalizacyjnych sa: stan techniczny, przepustowo$¢, zdolnos¢ produkcyjna urzadzen
i lokalizacja nieruchpmosci.

3. Techniczne mozliwoéci $wiadczenia ustug zachodza, gdy pomimo przytaczenia nowego
Odbiorcy ustug zostanie zachowany (nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom
Swiadczenia ustug.

4. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyskac¢ informacje o dostepnosci
ustug w przedsiebiorstwie.

5. Wznowienie dostawy wody przytaczem wodociggowym i/lub odbioru sciekéw przytaczem
kanalizacyjnym, jezeli pozostawato ono nieczynne przez okres co najmniej 6 miesigcy,
co rodzi zagrozenie utraty zdolnosci technicznej do bezpiecznego przesytu wody i/lub
odbioru éciekéw, nastepuje na nowych warunkch okreslonych przez przedsigbiorstwo.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJIJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 20.

Odbiér wykonanego przytacza polega na sprawdzeniu przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zgodnosci wykonania przytacza z warunkami przytaczenia i dokumentacjq
projektowa.

§ 21.

1. Okredlony w umowie o przytaczenie odbiér techniczny oraz koricowy sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Wyniki préb szczelnosci i odbioréw, sa
potwierdzone przez strony w protokofach, ktérych wzory okresla Przedsigbiorstwo.

2. Inwestor zgtasza zmontowane przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne w odkrytym
wykopie do Przedsiebiorstwa celem dokonania odbioru technicznego w obecnosci
Wykonawcy robdt. Nastepuje to przed wykonaniem wiaczenia do wodociagu zrédtowego
lub do kanalizacji sanitarnej.

3. W szczegdlnych przypadkach np. dla budynkéw wielolokalowych, w przypadku przytacza
wody, do odbioru koricowego nalezy przygotowac wyniki badania wody.
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§ 22.
1. Podczas odbioru technicznego zostaje okreslony ostateczny termin odbioru korncowego.
2. Przedstawiciel Przedsiebiorstwa dokonuje protokolarnego odbioru koricowego.

3. Protokot zawiera:

a) date odbioru;
b) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
c) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza,

d) stwierdzenie o wykonaniu przyfacza zgodnie ze sztuka budowlang oraz projektem
technicznym;

e) podpisy cztonkéw komisji - reprezentantéw Przedsiebiorstwa i Inwestora.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W F:RZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOS’;CI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOQY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§ 23.

. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzania $ciekdw w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

. Przedsiebiorstwo ma rdéwniez obowigzek niezwiocznie poinformowac Odbiorcow,
w sposdb  zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody iodbiorze $ciekdéw, oile czas trwania przekracza
6 godzin.

. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowaé wyfacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

. W przypadku nie dotrzymania ciggtosci wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow,
Przedsiebiorstwo bedzie na biezaco pobierato Scieki z niedroznej kanalizacji sanitarnej za
pomoca dostepnych $rodkéw technicznych tj. pomp, wozdéw asenizacyjnych, do
momentu udroznienia sieci kanalizacyjnej nie pobierajac dodatkowych optat z tego
tytutu.

§ 24.

Wiadciciel lub zarzadca przytacza zobowigzany jest do natychmiastowego usuniecia awarii
na przylaczu pod nadzorem Przedsiebiorstwa. Jezeli tego nie uczyni, Przedsigbiorstwo moze
usuna¢ awarie we wlasnym zakresie a kosztami obciazy¢ wiasciciela/zarzadce.
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Rozdziat 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATV!IIANI’A
REKLAMACII IORA,Z WYMIANY INFORMACJI, DOTYCZACYCH W §ZCZE§OLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 25.
1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informaciji
dotyczacych:
a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzaniu sciekéw Odbiorcy ustugi lub upowaznionemu podmiotowi;

b) warunkdw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow;

c) wystepujacych zaktéceri w dostawach wody i odbiorze Sciekdow;
d) wystepujacych awarii urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych;
e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu, elektronicznych
érodkéw przekazu lub w sposéb zwyczajowo przyjety bez zbednej zwtoki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba,
7e osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem termindéw wskazanych
w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktdéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje
jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 26.

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

2. Zgtaszana reklamacja przedstawiana jest przedsigbiorstwu w trybie przewidzianym
w procedurze reklamacyjnej obowigzujacej w przedsigbiorstwie.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub
doreczenia reklamacji. §25 ust.4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

4. Jezeli Przedsiebiorstwo uzna, ze do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest udostepnienie
nieruchomodci, a odbiorca jej nie udostepnia, wstrzymuje sie rozpatrzenie reklamacii.
§ 27.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0sO6b odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sig o przytaczenie do sieci, wtym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
§ 28.

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug skifada reklamacje w dniu wystgpienia nieprawidtowosci.
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2. Reklamacja moze zostaé wniesiona réwniez w innych przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi. Reklamacja taka winna byC zgtaszana w terminie do
14 dni od daty wystapienia zdarzenia uzasadniajacego ztozenie reklamaciji.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;
b) numer ewidencyjny Odbiorcy;
c) przedmiot reklamaciji;
d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg;
e) ewentualne zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie;
f) numer i date umowy;,
g) podpis Odbiorcy.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia przez
Przedsiebiorstwo lub wystania listem poleconym.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do ewidencjonowania reklamacji w biurze
podawczym.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie
okreslonym w § 26 ust. 3.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Odpowiedz winna zawierac:
a) nazwe Przedsigbiorstwa;
b) powotanie podstawy prawnej;
c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji;
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem
zajmowanego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeéci, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze wysokosci iformie wyptaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.

§ 29.

1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepniane do wgladu wszystkim
zainteresowanym:

a) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat;
b) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw”;
c) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

d) jednolity tekst ustawy o zbiorowym = zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow i przepisow wykonawczych.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentéw, o ktéorych mowa
w ust. 1 poza swojq siedziba i oddziatami.
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Rozdziat 10. ]
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna ze specjalnie oznaczonych urzadzen
wodociggowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegolnosci z wyznaczonych
hydrantéow p.poz. zainstalowanych na sieci wodocigqgowej.

§ 31.

1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele zwigzane z akcjg
pozarowa, na nastepujacych zasadach:

a) pobdr wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z hydrantéw wskazanych
przez Przedsiebiorstwo;

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wode
zinnych hydrantéw niz wskazane wust.1a), ale wtakim przypadku
Przedsiebiorstwo nie gwarantuje oczekiwanego cisnienia wody i wydajnosci.

2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) sktadania Przedsiebiorstwu, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po
zakoAczeniu kwartatu, informacji o miejscach iilosci pobranej wody na cele
przeciwpozarowe, z urzadzen Przedsigbiorstwa;

b) niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o akcjach gasniczych z uzyciem
urzadzen Przedsiebiorstwa.

3. Pobdr wody do celéw innych niz p.poz moze nastgpi¢ tylko pod nadzorem pracownikéw
Przedsiebiorstwa.

§ 32.

Naleznoéciami za wode pobrang przez jednostki strazy pozarnej z urzadzen
Przedsiebiorstwa, Przedsiebiorstwo obcigza Gming, na podstawie cen istawek optat
ustalonych w taryfie.

Rozdziat 11.
Postanowienia konncowe.

§ 33.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz.U. z 2022 r., poz. 1549 z p6zn. zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi
na jej podstawie.
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