UMOWANR ......c.oeeiiiinn.
o zaopatrzenie w wode
(odbiorca indywidualny)

zawarta W dniu ... pomiedzy Rejonowym Przedsigbiorstwem Wodociagéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna,
z siedzibg przy ul. Sadowe;j 4, 43-100 Tychy, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy Katowice - Wschéd w Katowicach Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, w dniu 29.11.2004 r. pod numerem 0000219629, posiadajaca NIP 646-001-03-22, o kapitale
zaktadowym (wplaconym w cato$ci) w wysokosci 58 280 380,00 zl, zwana dalej Spétka reprezentowang przez:

aNabywcaonrID ........

Panig\Panem\Panstwem .................c.coeenenne PESEL
zam.ul. ...
zwang\zwanym\zwanymi dalej Odbiorca.

Spéika dziata na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw wydanego przez
uprawniony organ.

§1

Odbiorca o$wiadcza, ze posiada tytut prawny tj. wlasno$¢ nieruchomosci potozone;j:
(0) v/ /S
a Spotka zobowiazuje si¢ do dostarczania wody do w/w nieruchomosci.

§2

Miejscem dostarczenia wody jest zawér gléwny za wodomierzem gtéwnym. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

§3

1. Naleznos¢ za dostawe wody bedzie obliczana zgodnie z obowigzujaca na terenie Gminy taryfa.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg.

§4

1. Spétka wystawia faktury za §wiadczone ustugi w cyklu do dwéch miesigcy.
2. Odbiorca bedzie uiszczat nalezno$¢ za pobrana wodg na podstawie faktury, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

§5

1. Whniesienie reklamacji odno$nie dostawy wody nie wptywa na odroczenie terminu platnosci i nie wstrzymuje zaptaty faktury.

2. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega zaliczeniu na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie do 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie.

3. Spétka udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie
dtuzszym niz wskazany w obowiazujacym Regulaminie w formie adekwatnej do oczekiwan Odbiorcy.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen zmuszajacych Spétke do wydtuzenia okresu wskazanego w ust. 3, informuje ona o tej okoliczno$ci
Odbiorce, przed uptywem terminu wskazanego w ust. 3, wskazujac mozliwy do dotrzymania termin odpowiedzi. Ostateczny termin jej udzielenia
nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia poinformowania Odbiorcy o koniecznosci jej wydluzenia.

5. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez Spétke.

6. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej (papierowej, fax, e-mail), telefonicznie lub osobiscie. Spétka jest zobowigzana rozpatrzy¢
reklamacj¢ bez zbe¢dnej zwtoki, w terminie wskazanym w obecnie obowiazujacym Regulaminie. Bieg terminu reklamacji rozpoczyna si¢ z dniem
zlozenia reklamacji w siedzibie Spétki lub jej doreczenia Spétce w inny sposdb.



§6

1. Spoétka zabezpiecza dostawe wody przeznaczong do spozycia przez ludzi. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo
wymaganiom okre$lonym w odpowiednich przepisach prawa.

2. W przypadku stwierdzenia przez Odbiorcg, iz dostarczona woda, w miejscu potaczenia zaworu gtéwnego z jego instalacja wodociagowa, nie
spelnia wymogdéw jakoSciowych:

- Odbiorca niezwlocznie zawiadamia Spétke o niewtasciwej jakosci wody,

- Spétka ma obowiazek niezwlocznego podjecia dziatan w kierunku zapewnienia dostawy wody wiasciwej jakosci.

3. W przypadku stwierdzenia pogorszenia, jakosci wody, na pisemny wniosek Odbiorcy, Spétka obnizy nalezno$¢ za wod¢ w okresie tego
pogorszenia, potwierdzonego przez Spétke lub organ Inspekcji Sanitarne;.

§7

1. Wodomierze - podliczniki, poza wodomierzem gtéwnym sa czgécig instalacji wewngtrznej. Ich montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza
Odbiorcg.

2. Na wniosek Odbiorcy, Spétka dokona urzgdowego sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie
prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez Odbiorcg niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

3. W razie dokonania przez Odbiorce, bez uzgodnienia ze Spétka, zmian w instalacji wodociagowej, zaboru wodomierza, zerwania plomby
legalizacyjnej lub plomby Spoéiki, badz tez zainstalowania na instalacji wewnetrznej urzadzen majacych negatywny wptyw na funkcjonowanie
urzadzen Spoiki lub stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego - Spéika ustali ilo$¢ pobranej wody w oparciu o $rednie zuzycie
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem zaistnialej nieprawidlowosci, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesi¢cy nieprawidtowosci.

§8

1. Odbiorca ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia Spoétki o wszelkich zmianach wplywajacych na wysoko$¢ poboru wody i jej
przeznaczenie.

2. Odbiorca zobowiazuje si¢ do utrzymania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
i przytacza wodociggowego, a w szczegdlnosci wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen (np. w przypadku stawiania obiektéw
budowlanych i sadzenia drzew), zgodnie z wymogami okreslonymi w odrgbnych przepisach.

3. Odbiorca nie ma prawa, bez zgody Spéiki, zezwala¢ innej osobie na korzystanie z tego przylacza.

4. Odbiorca ustug zobowiazuje si¢ umozliwi¢ wstgp na teren nieruchomosci oraz obiektéw budowlanych znajdujacych si¢ na jego terenie osobom
reprezentujacym Spotke, po okazaniu przez nie legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, w celu:

- zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

- przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan
oraz dokonania badan i pomiaréw,

- przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Spétke,

- odcigcia przylacza wodociggowego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostawe wody,

\- usunigcia awarii przytacza wodociaggowego.

5. Odbiorca wyraza zgod¢/nie wyraza zgody (opcjonalnie) na wykorzystanie danych adresowych (np. e-mail ...................oiiaee , nr
telefonu...........c.oooeoeenie ) przez Spétke, do kontaktu w sprawach zwigzanych z obstuga niniejszej umowy.
§9

1. Spétka nie jest wlascicielem przylacza wodociggowego. Spétka jest uprawniona do korzystania z zasuwy wlaczeniowej oraz zaworéw w wezle
wodomierzowym, w celu: zabezpieczenia wlasciwego funkcjonowania armatury zwigzanej z dostawg wody.

2. Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego zgloszenia Spéice faktu wystapienia awarii na jego przytaczu i bezzwlocznego przystapienia do
jej usunigcia, nie pdézniej niz w terminie 3 godzin od jej stwierdzenia. Odbiorca zobowigzany jest do uzgodnienia ze Spétka sposobu usuwania
awarii.

Odbiorca moze zleci¢ Spétce usunigcie awarii jego przylacza, woéwczas zobowiazuje si¢ dokonaé zaptaty za zlecone usunigcie awarii w wysokosci
i w terminie okres$lonych na fakturze. Jezeli Odbiorca nie wywiazuje si¢ z opisanych powyzej obowigzkéw, nie usuwa awarii, ani tez nie zleca jej
usunigcia, w terminie wskazanym powyzej, Spétka usuwa awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami zastgpczego usunigcia awarii i kosztem strat
wody obcigza Odbiorce.

Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich za ewentualne szkody wyrzadzone awaria na przytaczu bedacym w jego posiadaniu.
3. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania jego przytacza wodociagowego.

4. Wodomierz gléwny jest wlasno$cia Spotki. Przylacze i instalacja wewnetrzna sa wlasno$cig Odbiorcy.

5. Spétka ma obowiazek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych, do realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, w sposéb ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody.



§ 10

1. Spétka bedzie zawiadamia¢ Odbiorcg o przyblizonym terminie wstrzymania i ponownego uruchomienia dostawy wody w sposéb zwyczajowo
przyjety.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcy w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.
3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Spétka zapewni zastgpczy punkt poboru wody i poinformuje Odbiorce o jego
lokalizacji.

§11

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Odbiorce za jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia oraz niezwtocznie za porozumieniem stron.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadkach przewidzianych ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Spétka moze odcig¢ dostawe
wody.

5. Po rozwigzaniu umowy Spéika dokonuje odcigcia przytacza wodociggowego oraz zdemontowania wodomierza gtéwnego.

6. Ponowne uruchomienie dostawy wody nastapi w terminie 3 dni roboczych po ustaniu przyczyn odcigcia przylacza wodociagowego badz
zdemontowania wodomierza gléwnego.

§12
Wszystkie spory mogace wynikna¢ na tle niniejszej umowy strony poddadza pod rozstrzygnigcie wtasciwego Sadu Powszechnego.
§13

Odbiorca zobowiazany jest powiadomi¢ Spétke na pismie, w terminie 30 dni, o faktach skutkujacych konieczno$cia zmian, badz rozwiazania
umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji utraty prawa do dysponowania nieruchomoscia, zaprzestania korzystania z nieruchomosci, zmiany
Odbiorcy. Do czasu pisemnego rozwigzania umowy o dostawg wody, dotychczasowy Odbiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za jego zobowiazanie
wobec Spotki, powstate w zwigzku ze §wiadczeniem na jego rzecz ustugi w zakresie dostarczania wody.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych - Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r. - RODO), informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych
jest Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna (RPWiK Tychy S.A.) z siedziba w Tychach, ul. Sadowa 4,
43-100 Tychy, zarejestrowane w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000219629, NIP: 6460010322,
REGON: 270544647, tel.: 32 3257001, e-mail: bok@rpwik.tychy.pl. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w RPWiK Tychy S.A.: e-mail:
odo@rpwik.tychy.pl, tel. 32 3257001.

2. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane z uwagi na niezb¢dno$¢ wykonania przedmiotu umowy, gdzie strona jest osoba, ktérej dane dotycza,
lub do podjgcia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem tej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b. RODO, w celu
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, a wynikajacego z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ wraz z przepisami
wykonawczymi, zwang dalej Ustawg oraz przepisami Kodeksu Cywilnego.

3. Panstwa dane osobowe beda przechowywane i chronione przez okres trwania umowy oraz dalej, przez okres 10 lat od momentu catkowitej
deinstalacji przytacza wodociggowego, lub tez przez okres ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajacych z przedmiotowej umowy, chyba ze
przepisy prawa przewiduja dtuzszy okres ich przechowywania i jest zgodny z zasada ograniczenia przechowywania danych (art. 5 ust. 1 lit. e
RODO).

4. Panistwa dane osobowe moga zosta¢ przekazane:

- dostawcom systemoéw teleinformatycznych Administratora, z ktérymi on wspélpracuje, w celu utrzymania ciagtosci oraz poprawnos$ci dziatania
WW. systemow,

- podmiotom §wiadczacym ustugi na rzecz Administratora, o charakterze doradczym,

- podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska na rzecz Administratora,

- podmiotom upowaznionym na mocy obowiazujacego prawa, na ich udokumentowany wniosek.

5. Panstwa dane moga zosta¢ przekazane podmiotowi prowadzacemu dzialalno§¢ w obszarze zbiorowego odprowadzania sciekéw, (jezeli dotyczy).
W sytuacji odprowadzania $ciekéw z nieruchomosci wskazanej w § 1, Odbiorca upowaznia Spétke do przekazywania danych ww. podmiotowi,
ktére pozwalaja na rozliczanie ilo$ci odprowadzanych $ciekéw (wielko$¢ zuzycia, podstawowe dane identyfikacyjne).



6. Posiadaja Panstwo prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowywania, usuwania, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczacego przetwarzanych Panstwa danych osobowych - poprzez przestanie stosownego
wniosku na adres e-mail: odo@rpwik.tychy.pl lub ztozenie go w Biurze Obstugi Klienta Administratora, przy ulicy Sadowej 4, 43-100 Tychy.

7. Przystuguje Pafstwu prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), w zakresie
ochrony danych osobowych, gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie Waszych danych osobowych narusza przepisy o ich ochronie, w tym
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, z dnia 27 kwietnia 2016 r.

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie spowoduje brak mozliwosci realizacji umowy pomigdzy
Panstwem, a Administratorem czyli RPWiK Tychy S.A.

9. Udostgpnione przez Panstwa dane osobowe, z uwagi na aktualny profil dziatalno$ci Administratora, nie beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i nie b¢da profilowane.

Wigcej informacji na temat procesu przetwarzania danych osobowych, dostepnych jest na stronie internetowej Administratora, pod adresem:
https://rpwik.tychy.pl (zaktadka STREFA KLIENTA -> RODO).

§15

Integralng czg¢$¢ niniejszej umowy stanowi Zalacznik nr 1 "O$wiadczenie o odstapieniu od umowy na odleglos¢ lub poza lokalem
Przedsigbiorstwa", ktérego odbiér Odbiorca potwierdza.

§ 16
Umowa zostata sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje Spétka, jeden Odbiorca.
§ 17

1. Z chwila $mierci Odbiorcy niniejsza umowa o zaopatrzenie w wode, dotyczaca nieruchomosci okreslonej w § 1 umowy, wygasa automatycznie.
2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej umowy wygasaja wszystkie wcze$niejsze umowy w zakresie zaopatrzenia w wode¢ badz odprowadzania
Sciekéw, zawarte z Odbiorca przez Spotke oraz jej poprzednikéw prawnych. Strony potwierdzaja, ze niniejsza umowa zastgpuje wszelkie
wczesniejsze ustalenia dotyczace zaopatrzenia w wode dla nieruchomosci okreslonej w § 1 umowy.

Umowa obowiazuje od dnia ...........c.coveiiiiiiiiiiiiiininin

SPOLKA ODBIORCA

* pod pojeciem tytul prawny nalezy rozumieé: wlasno$¢, wspdétwlasnos$é, wieczyste uzytkowanie, umowa najmu, umowa dzierzawy, umowa
uzytkowania, zarzad, itp.



Zatacznik nr 1

Pouczenie o odstapieniu od Umowy

1.  Maja Panstwo prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
. Termin do odstapienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od daty zawarcia Umowy, jezeli umowa dotarta pézniej, to od daty dorgczenia.
3. Aby skorzysta¢ z w/w prawa, musza Panstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia w formie:
* korespondencyjnej, przesytajac je na adres: RPWiK Tychy S.A. ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy
* elektronicznej na adres sekretariat @rpwik.tychy.pl lub bok @rpwik.tychy.pl
* osobiscie, w BOK w Tychach przy ul. Sadowej 4, BOK w Laziskach Goérnych przy
ul. Lazy 5C, BOK w Brzeszczach przy ul. Wodnej 39, BOK w Bieruniu przy ul. Pszennej 20.
4. Aby zachowac termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, ze poinformuja nas Panstwo, zgodnie z trybem wskazanym w pkt. 3 o wykonaniu
prawa do niego, przed uptywem terminu okreslonego w pkt. 2.
Tychy,dnia ........c.oooeiiiiiiiii,
imi¢ i nazwisko
ulica
kod pocztowy oraz miejscowos¢
numer ewidencyjny odbiorcy
Rejonowe Przedsigbiorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji w Tychach S.A.
ul. Sadowa 4
43-100 Tychy
Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odleglo$¢
lub poza lokalem Przedsigbiorstwa
JaA/MY(F) e niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy o
zaopatrzenie W wWodg Nr...............euveeenen.. zawarte] W dnit...........coeeueniennn.

Podpis Odbiorcy(6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢



